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OTTHON A TERMESZETBEN

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1.Az adatkezel6 adatai

Megnevezése: Szilvasvarad Koézség Onkormdanyzata
Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci Ut 1.

Képviseli: Szaniszlé Laszlo polgdarmester

Addszdma: 15379243-2-10

Telefonszdma: +36-36-816 233

Elektronikus postacime: info@szilvasvarad.hu

Honlapja: www.szilvasvarad.hu

K&zbsségi oldalai: https://www.facebook.com/szilvasvarad/ és
https://www.facebook.com/SzeretlekSzilvasvarad/

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Varré Anna

Postai kezbesitési cime: 3348 Szilvasvarad, Miskolczi Ut 1.
Elektronikus postacime: dpo@szilvasvarad.hu

A Szilvasvarad Kézség Onkormdnyzata (a tovdbbiakban: az adatkezeld) az Ogyfelei és
partnerei személyes adatainak védelmét minden alkalmazdsndil, eljarasndl és adatdatviteli,
tarolasi modszernél szem eldtt tarfja. Ez alapjdn mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltarasardl és felnaszndldasardl.

Az On személyes adatait az adatkezeld térvényesen és tisztességesen kezeli, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirdsokat betartva és a nemzetkdzi adatvédelmi normdk irott és iratlan
szabdlyait kdvetve. Jelen adatkezelési tdjékoztatd személyes adatok kezelésére vonatkozik,
nem természetes személyekre vonatkozéd adatok tekintetében nem alkalmazhatd. Az
Ugyfeleink és partnereink adatait minden esetben megdrizzik és mindent megteszink
szervezeti €s technikai részrél egyarant az adatok biztonsagdnak érdekeben.

Az adatkezeld fenntartja magdnak a jogot, hogy a tdjékoztatdt bdrmikor mddositsa.
Amennyiben az adatkezeld adatkezeléseben bdrmely kériiményben valtozds dlina be, jelen
tdjékoztatd 25 napon belll vdltoztatdsra kerll. A mddositdsokat jelen tdjékoztatéval
egységes szerkezetbe foglalva tesszik kdzé, amelyrdl az adatkezel® a honlapon
figyelemfelhivé kézleményt helyez el.
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Rovid dsszefoglald az On jogairdl

Milyen alapelveket tartunk kdtelezOnek a személyes adatkezelésink sordn?
A személyes adatok:

e kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atldthaté mddon
kell végezni (,,jogszerUség, tisztességes eljards és atldthatdsag”);

e begyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszer( célbdl térténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem mindsGl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kézérdek( archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotdttseég”);

e az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevdansak kell, hogy legyenek,
és a szUksegesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e tdaroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsdra csak akkor kerUlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivdlds céljdbdl, tudomdanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott térolhatdsdg”);

e kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

e Az adatkezeld felelds a fentieknek valdé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,elszdmoltathatdsag”).

Hogyan kérhet tdjékoztatdst t6IUnk a személyes adatai kezelésével

kapcsolatban?

Az On kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dital
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. gy azok forrdsérdl, az adatkezelés céljdrol, jogalapjdrdl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérGiményeirdl, hatdasairdl és az elhdritasdra
megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérdl.

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 25 napon belll teljesiti. Tajekoztatds kérése az aldbbi mdédokon
lehetséges:

Elektronikus levél formdajaban adatkezeld elekironikus levelezési cimére irt levéllel:

Email: dpo@szilvasvarad.hu

Papir alapu levélben az adatkezel telephelyére:
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Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci Ut 1.

A levélben kUIdott tajékoztatas kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd., E-mailben  kOldot
tajékoztatdaskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zdarja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt
a felhaszndldt mdas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
koteles meggydzddni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositas céljgbadl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitését?

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga toroltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdbbd a kbtelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezel nem tudja az &n adatait tordini. Az
adatkezel6 az adatkezelés céljanak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel$ az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak torlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell zérolnunk az On személyes adatait?

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
iletéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndll, azt kdvetden, a zdrolt adatok is tdrlésre kerUinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott
hozzdjaruldsat?

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUIdott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldétt kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kUldott hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndlé e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a
tajékoztatds megaddsa elétt a felhaszndldét mas modon is beazonositsa.

Elektronikus levél formdjaban adatkezeld elektronikus levelezési cimére irt levéllel:

Email: dpo@szilvasvarad.hu

Papir alapu levélben az adatkezeld telephelyére:

Székhelye: 3348 Szilvasvdrad, Miskolci Ut 1.

Hova fordulhat a panaszdval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdt jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Weblap: https://naih.hu/

Panaszbejelentés online: https://naih.hu/online-uegyinditas.html

Panaszbejelentés levélben: 1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c.
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Hogyan fordulhat birdsdghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, vdlasztasa szerint az adatkezelbvel szembeni keresetlevelét az &n lakdhelye szerinfi
birdsag részére is benyujthatja. A kéreimét a birdsag soron kivUli eljarasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adatainhoze

Az 6n személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgdltatja. Amennyiben az adat nem
ontdl érkezett, az adatkezeld ennek észlelése esetén, illetdleg ha 6n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal t6rli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyujtott adatlapot, annak
teljes adattartalmdaval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsadgosan kezeljUk?

Az adatkezeld minden tdle elvarhatd modon és rendelkezésere alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsadgdt garantdini, ennek érdekében minden szUkséges lépést
megtesz, ennek kérében az adatokhoz vald hozzdférést szigorian korldtozza.

Részletes adatvédelmi tajékoztatd
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Amennyiben az adatkezeldé a neki megadott személyes adatokat nem d&ll mdédjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossagdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék az adatfeldolgozdt, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozdsat.

1.Az adatkezelés alapjdul szolgdld jogszabdlyok
Az adatkezelS online felUletein folyd adatkezelésekre az aldbbijogszabdlyok vonatkoznak:
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivUl helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR
az aldbbi linken keresztUl elérhetd a jogszabdly hatdlyos szdvege: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=HU
- azinformdcios dnrendelkezési jogrol €s az informdcioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl.
térvény (a tovdbbiakban: Infotv. (az aldbbi linken keresztUl elérhetd a jogszabdly
hatdlyos szOvege: http://net.jogtar.nu/jr/gen/hjegy doc.cgiedocid=A1100112.TV

2.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslafi
lehetdségeinek részletes ismertetése

2.1. Az atlathato tdjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezel§ jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdara, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo tajéekoztatdsi kotelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossdgat.
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2.2. Az érintetft hozzdférési joga

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, beleértve az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatdat. Az
érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdaciokhoz hozzdferést
kapjon:

1. az adatkezelés célja,

2. az érintett személyes adatok kategdridi,

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kodzdini fogjdk, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, iletve a nemzetkdzi szervezeteket,

4. adoftt esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai,

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a rd vonatkozd személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes

adatok kezelése ellen,

a felugyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga,

7. ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informdcio,

8. az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informdciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kévetkezményekkel jdr.

o

2.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

2.4. A térléshez valo jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot tordini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell,

6. az adatok toérlésére kodzvetlenUl gyermekeknek kindlt, informdcids tdrsadalommal
0sszefuggd szolgditatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

>

Az Adatkezeld nem koteles torodini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céliabdl,




2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kodzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdasa céljabdl,

. Népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

. k6zérdek( archivdldas céljabdl, tudomdnyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

2.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog
Az adatkezeld az érintett kérésére korldtozza az adatkezelést, ha

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt,

2. az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,

3. adatkezel6nek mdar nincs szUksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat
jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

4. az adatkezelés jogos érdekeken alapul vagy kdzérdek(/az adatkezelbre ruhdzott
kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamdat, ez a hatdriddé tovdbbi két hdénappal meghosszabbithatd. A hatdridd
meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton adta be a kérelmét, a valaszt
is elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

2.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korldtozdsdhoz kapcsolddod értesitési kdtelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, toriésrdl vagy adatkezelés
korldtozdsdrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjekoztatja a cimzettekrdl.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd cz az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerzé6désen alapul és az adatkezelés automatizdlt médon muikédik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A tiltakozdashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak jogos érdeken alapuld kezeleése ellen, vagy ha az adatkezelés
kézérdekU vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsénak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti




tovdabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagdval szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelméhez kapcsolddnak.

2.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érinteft jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizardlag automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez arendelkezés nem
alkalmazhatd a kévetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdliami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajdruldsan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzEdni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositas céljdgbal.

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dllo lehetdségek

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagndl kezdeményezhetd
vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg

1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.3. Biroésagi jogéervényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésadghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenysegi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani. Az eljaras megindithato
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdésdga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljdrd
kdézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztasa szerint, az érintett lakohelye
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vagy fartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbt4l:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett

sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbt4l.

4.Az Ondlld adatkezelések

Szilvasvérad kértyaval 6sszefligg6 adatkezelése:

Az adatkezelés célja:

Szilvasvarad kartya kibocsatasa, miikodésének ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése Szilvasvarad Kozség
Onkorményzata 16/2011. (XI.30.) 6nkorményzati rendelete a
Szilvasvarad Kartyarol

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

Az érintettek kore:

szallévendégek

Az érintettekre vonatkozd adatok:

Vezetéknév

Keresztnév

Lakcim

Allampolgérsag
Sziletési datum
Erkezés napja

Elutazas napja
lgazolvanyszam

E-mail cim

IFA mentesség jogcime:

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezel§ az adatokat 5 évig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

Adattovabbitas cimzettje:

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat addiroda

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattérolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Ugyfél-vélemény rogzitése és nyilvanossagra hozataldval kapcsol

atos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezel6 k6z0sségi oldalain elérhetd a vélemény funkcio. A
vélemény adasa soran irasban értékelést adhatnak az adatkezel§
szolgdltatdsairdl. Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy az
értékelésben ne adjanak meg tovabbi személyes adatot. A
ldtogatdknak lehet6ségik van név nélkdal is véleményt
nyilvanitani. Az adatkezel§ a ldtogatékat nem azonositja be,
tovabbi adatkezelést a véleményekkel nem végez.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzdjarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyek kategoriai:

az adatkezel6 fdérumain véleményt nyilvanité természetes
személyek

A személyes adatok tipusa:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz
szlkséges

Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz
szlikséges

E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz
szlkséges

adatkezelG értékelése: elégedettség mérés,
statisztikai cél

Az adatok forrésa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

hozzdjarulas visszavonasaig, de maximum 10 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon




A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

nem

Gyermekek adatait érinti-e?

nem

Ugyfelek kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatkezelése:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az adatkezel§ kapcsolattartdasa az
Ugyfeleivel, levélben és email-ben, honlapon Urlap segitségéval.

Az adatkezelés jogalapja:

kozérdekd vagy kozhatalmi jogositvany
az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdése) és f)

Az érintettek kore:

az adatkezel6nek levélben vagy emailben illetve weboldalain
Uzenetet ird Ugyfelek az adatkezel§ lzleti partnereinek
kapcsolattartoi az adatkezel természetes személy tgyfelei

Az érintettekre vonatkozé adatok:

- név, cim, e-mail cim és telefonszam, az Gzenet tartalma

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezel6 az adatokat az tgyféllel fenndllo Uzleti kapcsolat
fennallasaig kezeli, de maximum 5 évig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus modon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténé
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

Turisztikai Iroda m{kddésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az 6nkormdnyzat a turizmus fellenditésére Turisztikai Irodat
mikodtet a Szalajka volgy bejaratanal. Az irodaban személyese,
telefonon és emailben kapnak az Ugyfelek tajékoztatdst
Szilvasvarad turisztikai rendezvényeirdl, intézményeirdl.

Az adatkezelés jogalapja:

kozérdekl adatkezelés, az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pont

Az érintett személyek kategoriai:

Az adatkezel6 turisztikai Ugyfélszolgdlatdt telefonon vagy
személyesen megkeres® természetes személyek

A személyes adatok tipusa:

a beszélgetés soran megadott személyes adatok és informaciok,
a hivas ddtuma és id6pontja

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldasanak id6tartama:

5 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjdk-e az adatokat az EU-n Kivilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

nem

Gyermekek adatait érinti-e?

nem

5.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeldé a 4. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésag, illetve térvény dltal felhatalmazott
mds szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatdsdg a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit é€s olyan mértékben

ad ki, amennyi a megkeresés céljidnak eléréséhez feltétlenUl szUkséges.

6.GyermekkorUak adatkezelése

A 14, életévét be nem toltdH kiskorU és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjaruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
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nem toltéTt kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvdképes érintett a térvényes
képviselGjenek beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsdval adhat hozzdjdrulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett dndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez térvényes képviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos
jovdhagydsa nem szikséges. Amennyiben az adatkezelének nem dall moddjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsdgdt ellendrizni, illetve a tdrvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmdat megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezelS a szolgdltatds haszndlata esetén a
torvényes képviseld megfeleld hozzdjaruldsdt megadottnak tekinti.

7.Adatbiztonsdg

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzdaférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinGségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsdgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. e gondoskodik a jogosulatian hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,
ezen belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozz&férés védelem, haldzati védelem);

2. e megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetédségét biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. eintézkedik a virusvédelemrdl.

8.Eljdrasunk adatvédelmiincidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi
tajekoztatast nyuljté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjekoztatni, ha a kdvetkezd feltetelek barmelyike teljesul:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
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titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjiak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiaklban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a felGgyeleti
hatdésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjekoztatasat.

9.Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Az adatkezeld sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrélag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2019. 10. 31.
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